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Wyniki ,Indeksu postrzegania ESG” pokazuja, jak
opinia publiczna ocenia polskie firmy pod katem ich
zaangazowania ~w  dziatania z  zakresu
zrownowazonego rozwoju i ESG, oraz wskazuja,
ktore aspekty tych dziatan sg dla spoteczenstwa
najwazniejsze.

Ocenie  ankietowanych poddano rdéznorodne
aspekty funkcjonowania firm, takie jak dbatos¢
o dobrostan pracownikéw, przestrzeganie regulacji
prawnych, etyczne praktyki biznesowe,
zaangazowanie w projekty spoteczne oraz dziatania
na rzecz ochrony S$rodowiska. Kazdy z tych
elementow byt analizowany pod katem jego
znaczenia dla opinii publicznej, co pozwolito na
zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych firmy moga
poprawi¢ swoje praktyki w celu zbudowania
silniejszego, bardziej zrownowazonego wizerunku.

Dane gromadzone w ramach "Indeksu postrzegania
ESG", pokazuja, jak dobrze poszczegélne grupy
spoteczne znaja dziatania firmy w obszarze ESG oraz
gdzie firma wypada w poréwnaniu do benchmarkéw
sektorowych.

Indeks postrzegania ESG

Dzieki temu firmy moga uzyska¢ wglad w sposéb,
w jaki sg oceniane przez spoteczenstwo pod katem ich
dziatan ESG, ale takze odkry¢, ktdre unikalne czynniki
wptywaja na ich reputacje oraz postrzeganie
w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju.

Badanie objeto 100 najwiekszych firm w Polsce
w oparciu o XXV edycje Listy 500 ,Rzeczpospolitej”
i zmierzyto postrzeganie ich dziatan w dziewieciu
roznych aspektach zréwnowazonego rozwoju i ESG.
Grupa badawcza zostata dobrana reprezentatywnie
pod wzgledem wieku, ptci i poziomu edukacji i liczyta
3016 osdb. Badanie przeprowadzono w kwietniu/maju
2024, a wszystkie wywiady przeprowadzono online.

Jezeli s3 Panstwo zainteresowani indywidualnym
raportem ze szczegétowymi wynikami swojej firmy,

prosimy o kontakt pod adresem
esg@navigatorbc.pl.
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_"_ Najwazniejsze aspekty zrownowazonego

C rozwoju i ESG wedtug opinii publicznej

Wzrost ~ Swiadomosci  spotecznej w  zakresie
odpowiedzialnosci Srodowiskowej, spotecznej oraz tadu
korporacyjnego sprawia, ze konsumenci, inwestorzy
i pracownicy coraz bardziej zwracajag uwage na to, jak
przedsiebiorstwa podchodza do kwestii ochrony
Srodowiska, etyki biznesowej i dobrostanu spotecznego.
Firmy, ktére skutecznie integruja te wartosci w swojej
strategii i komunikacji, majg szanse zyskaC wieksze
zaufaniei lojalnosc swoich interesariuszy.

W naszym badaniu zwrécilimy sie do opinii publicznej
z prosba o ocene kluczowych aspektoéw zrownowazonego
rozwoju i ESG, pytajac, ktére z nich uwazaja za
najistotniejsze. 58 proc. respondentéw uznato dbanie o
dobre samopoczucie pracownikow za najwazniejszy
aspekt, co Swiadczy o rosnacej swiadomosci spotecznej
dotyczacej odpowiedzialnosci pracodawcéw za zdrowie
i zadowolenie swoich pracownikéw. 55 proc.
ankietowanych  wskazato na znaczenie  Scistego
przestrzegania prawa i regulacji przez przedsiebiorstwa,
a trzecim istotnym elementem, wyréznionym przez 41
proc. respondentéw, okazato sie zachowanie wysokich
standarddéw etycznych w dziatalnosci gospodarczej.

| Respondentow wskazato dbatos¢ o dobre

samopoczucie pracownikow JELG)
najwazniejszy czynnik zréownowazonego

5 8 0/0 rozwoju i ESG

Respondentéw wskazato przestrzeganie
prawa i regulacji przez firmy jako

najwazniejszy czynnik zréwnowazonego
rozwoju i ESG

Respondentéw wskazato utrzymywanie wysokich
standardéw etycznych w dziatalnosci biznesowej
jako najwazniejszy czynnik zréwnowazonego
rozwoju i ESG
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Najwazniejsze aspekty zrownowazonego
rozwoju i ESG wedtug opinii publicznej

Navigator Business Consulting

messsssssssssssssmmn Value delivered,

Wazne jest dla mnie, kiedy firma: % 0s6b, Iftére wybraty te.t] aspe!«t'jako

bardzo istotny albo najistotniejszy
Dba o dobre samopoczucie swoich pracownikéw 58
Przestrzega prawa i obowigzujacych zasad 55
Przestrzega wartosci etycznych 41
Dba o $rodowisko 39
Jest zorientowana na klienta 35
Wprowadza innowacje, aby zmieniac swiat na lepsze 30
Prowadzi uczciwg komunikacje zinteresariuszami 29
Zarzadza dostawami energii i surowcdéw w zrbwnowazony sposéb 24
Angazuje sie w projekty spoteczne 18
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Najwazniejsze aspekty zréwnowazonego
rozwoju i ESG wedtug opinii publicznej -
roznice w zaleznosci od ptci i wieku

Wyniki badania pokazujg réwniez, ze podejscie do
zrbwnowazonego rozwoju i ESG rdzni = sie
w zaleznosci od ptci i wieku respondentéw. Kobiety
czesciej niz mezczyzni  podkreslaja  znaczenie
dbatosci o dobre samopoczucie pracownikdéw oraz
przestrzegania prawa i obowiazujacych zasad.
Z kolei mezczyzni wieksza wage przywiazuja do
uczciwej i transparentnej komunikacji
z interesariuszami, zaangazowania w projekty
spoteczne i efektywnego zarzadzania energig oraz
surowcami.

Navigator Business Consulting

messsssssssssssssmmn Value delivered,

Réznice widac takze w zaleznosci od wieku. Osoby
powyzej 40. roku zycia wieksza wage przywiazujg do
dziatan na rzecz ochrony S$rodowiska oraz
zrbwnowazonego zarzadzania dostawami energii
i surowcow - dwa razy wiecej osdb w tej grupie uwaza
to za bardzo istotne lub najwazniejsze w poréwnaniu
z mtodszymi respondentami. Tymczasem mtodsze
osoby, ponizej 40. roku zycia, czesciej podkreslaja
znaczenie uczciwej komunikacji z interesariuszami
oraz aktywnego angazowania sie w projekty
spoteczne. Mtodsze pokolenie oczekuje, ze firmy beda
aktywnie rozwigzywac problemy spoteczne, zaréwno
lokalnie, jak i globalnie, jednoczesnie stawiajac na
transparentnosc.

Wazne jest dla mnie, kiedy % mezczyzn % kobiet Wazne jest dla mnie, kiedy % mtodszych % starszych niz
firma: firma: niz 40 lat 40 lat
Dbao dpbre samopoczucie 51 65 Dbao dpbre samopoczucie 63 53
swoich pracownikow swoich pracownikow
Przestrzega prawai 49 61 Erze.strzgga pl:awa id 52 58
obowigzujacych zasad obowiazujacych zasa
Przestrzega wartosci etycznych 45 37 Przeszgecii)\//\éirtosa 36 46
Dba o Srodowisko 41 37 Dba o érodowisko 25 53
Jest zorientowana na klienta 38 32 Jest zorientowana na klienta 37 33
Wprowadza innowacje, aby 31 29 Wprowadza innowacje, aby 29 31
zmieniad $wiat na lepsze zmieniac Swiat na lepsze
Prowadzi uczciwa komunikacje 32 2% Prowadzi uczciwg
ze swoimi interesariuszami komunikacjg ze swoimi 36 22
interesariuszami
Zarzadza dostawami energii i 7 dza dost ) N
surowcow w zréwnowazony 27 21 arzadza dostawami energli 16 -
spos6b i surowcow w
P zrébwnowazony sposdb
Angazuje sie w projekty 2 16 Angazuje sie w projekty 2 14
spoteczne spoteczne
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Najwazniejsze aspekty

zrownowazonego rozwoju i ESG -
najlepiej oceniane sektory i firmy

Wsrdd najlepiej ocenianych sektoréw znalazty sie
sektory rolnictwa, farmaceutyczne i ochrony
zdrowia, sprzedazy hurtowej oraz FMCG. Ponad
potowa ankietowanych ocenita pozytywnie firmy
dziatajagce w tych branzach, wskazujac na ich
zgodno$¢ z zasadami ESG i zréwnowazonego
rozwoju.

Navigator Business Consulting

messsssssssssssssmmn Value delivered,

W badaniu najstabiej wypadty sektory wydobywczy
oraz naftowy i gazowy, co odzwierciedla obawy
dotyczace wptywu tych branz na Srodowisko
naturalne, w tym emisji gazdéw cieplarnianych,
zanieczyszczenia Srodowiska oraz zuzycia zasobdw
naturalnych.

% 0s6b, ktére ocenity % 0s6b, ktére ocenity
firmy z tego sektora jako firmy z tego sektora jako
Sektor funkcjonujace w zgodzie Sektor funkcjonujace w zgodzie
ze zrbwnowazonym ze zrbwnowazonym
rozwojem i ESG rozwojem i ESG
Rolnictwo 58 Technologle,.met'jla ! 45
telekomunikacja
Ochrona zdrowia i sektor 51 Ustugi 45
farmaceutyczny
Sprzedaz hurtowa 51 Energetyka 45
FMCG 50 Branza IT 43
Branza finansowa 48 Przemyst 42
Sprzedaz detaliczna 48 Nieruchomosci 41
Branza motoryzacyjna 46 Branza naftowai gazowa 38
Transport, logistyka i

dystrybucja 45 Sektor wydobywczy 34
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Najwazniejsze aspekty
zrownowazonego rozwoju i ESG -
najlepiej oceniane sektory i firmy

W czotéwce zestawienia znalazty sie firmy, ktére Niezaleznie od specyfiki dziatalnosci,
zdobyty najwyzsze oceny opinii publicznej pod przedsiebiorstwa s3 oceniane na podstawie
wzgledem dziatan na rzecz zréwnowazonego percepcji ich wktadu w ochrone S$rodowiska,
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej i osiggnety transparentnosci dziatania oraz dbatosci o dobrostan
najwyzsza wartosc Indeksu postrzegania ESG. spoteczny. To zrdznicowane zestawienie lideréw

podkresla, ze zaangazowanie w te obszary jest
Obecnos¢ firm z réznych sektoréw - od handlu kluczowe dla budowania zaufania i lojalnosci
detalicznego, przez branze technologiczng, po interesariuszy w roznych segmentach rynku.
instytucje finansowe - wskazuje, ze opinia

publiczna oczekuje, iz wszystkie branze beda
aktywnie angazowac sie w zrébwnowazony rozwoj i
odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Ocena od opinii publicznej za dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci

Rossmann [N 60,3
Allegro [N 59,8
Lasy Panstwowe [N 58,0
Miekpol [N 55,1
Polska Grupa Farmaceutyczna [|[INEGGEEEE 549
lkea [N 54,45
samsung [ 54,43
Lidl [N 53,4
mBank NG 51,7
ING Bank Slagski GG 513
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